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OGGETTO: GESTIONE E CONSULENZA RECUPERO CREDITI 
 

 
 Con la presente ci pregiamo sottoporre alla Vostra cortese 
attenzione, una  proposta di collaborazione relativa all’attività di recupero 
crediti, esercitata su tutto il territorio nazionale. 
 
 
  L’esperienza maturata in vent’anni di attività, unita alle strategie 
operative sino ad oggi sperimentate, ci permettono di intervenire con 
rapidità ed efficacia. 
  Integriamo un innovativo sistema informatico con competenze 
professionali, spiccate doti relazionali e metodologie gestionali 
estremamente efficienti. 
 
 
  Si precisa, che il nostro istituto è autorizzato dalla Questura di 
Bologna a svolgere l’attività di recupero crediti a norma del T.U.L.P.S 
(18/03/1931) ai sensi degli artt. 9/115/118/120/128.  
 
 
  Le pagine seguenti mirano sia a presentare la nostra azienda, 
che ad offrire una visione dettagliata di quella che è l’operatività della 
stessa.  
 
 
  Dichiarandoci sin da ora disposti a fornire qualsiasi ulteriore 
chiarimento, siamo fiduciosi di ricevere un Vostro positivo riscontro e 
porgiamo distinti saluti. 
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PROBE opera nel settore del recupero crediti attraverso una struttura investigativa 

propria, nonché mediante consolidata rete informativa, che nel tempo ha permesso di 

sviluppare un metodo operativo teso ad eliminare gli inconvenienti di un’azione di 

recupero crediti concepita in senso tradizionale. 

 

La nostra società si propone di ottimizzare la gestione dei Crediti d’Impresa per liberare 

importanti risorse finanziarie aziendali, non disponibili a causa dei ritardi nei pagamenti 

da parte della  clientela. 

 

PROBE si rivolge alle Aziende per offrire risposte efficaci ai fattori critici dell’attuale 

congiuntura di mercato:  

 

• Le Aziende Italiane lamentano crescenti difficoltà nel gestire e armonizzare i flussi 

finanziari che ricevono dalle banche e le dilazioni che concedono ai propri clienti;  

• I ritardi di pagamento nelle transazioni commerciali aumentano i rischi d'impresa, 

comportano squilibri di cash flow, creano costi aggiuntivi, palesi e occulti;  

• La Direttiva Europea 2000/35/CE, il Decreto Legislativo 231/nov. 2002 , l’Accordo 

Interbancario ‘Basilea 2’ ad oggi in essere, ed a breve ‘Basilea 3’, il nuovo clima 

economico-sociale, configurano uno scenario inedito che favorisce nuovi modi di 

pensare e agire.  
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  PROBE affianca i propri Clienti nella gestione del recupero dei crediti insoluti, 

incrementando la liquidità aziendale grazie al rispetto dei termini di pagamento, 

apportando valore finanziario aggiunto con il recupero degli interessi e delle 

spese. 

 

 

  La nostra esperienza, maturata in vent’anni di attività, ci consente di intervenire con 

rapidità ed efficacia, integrando competenze professionali, spiccate doti relazionali e 

metodologie gestionali, basate su un innovativo sistema informatico. 

  Questo ha permesso di ottenere risultati positivi in tutti i settori in cui operiamo:  

 

 

  BANCARIO           COMMERCIALE                    PUBBLICO 

  SERVIZI            FINANZIARIO           TELEFONICO 

  ASSICURATIVO          INDUSTRIALE           PROFESSIONALE 

 

 
 

  PROBE opera su tutto il territorio nazionale, avvalendosi di 

una rete esattoriale altamente qualificata e specializzata in 

tecniche di recupero e comunicazione. 

  Tale  presenza capillare ci ha fornito una profonda conoscenza 

delle diverse realtà territoriali con benefici sia in termini di 

velocità di intervento che di gestione del credito. 
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• Delegare all’esterno problemi organizzativi con risvolti 

economici, finanziari e di rischio. 

Spesso infatti le aziende stesse dedicano molto tempo e 

sforzi per indurre i propri clienti a pagare i debiti scaduti. Si 

tratta di costi occulti che, se monitorati, risultano essere 

elevati. 

• Diminuire i tempi di esposizione accelerando il flusso del 

circolante e trasformando i Vostri crediti in denaro 

contante con l’obiettivo di perseguire il miglior risultato nel 

minor tempo possibile.  

• Ridurre le spese legali ed i tempi di esposizione dovuti 

alla lentezza burocratica di sistemi e procedure legali. 

• Ottenere un beneficio finanziario dovuto al recupero degli 

interessi per ritardato pagamento ed al rientro di tutte 

le spese amministrative sostenute. 

• Raggiungere una liquidità costante e normalizzare i flussi 

di cassa. 
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• Ritiro pratiche tramite nostro incaricato presso la Vostra sede o spedizione presso 

il nostro Istituto a mezzo corriere di Vostra fiducia, o in alternativa invio tramite 

Internet; 

• Analisi e valutazione delle pratiche; 

• Verifiche in nostre banche dati di notizie utili alla gestione delle stesse; 

• Affidamento delle pratiche a nostri funzionari interni; 

• Attivazione delle operazioni di recupero con contatti telefonici, che preannuncino 

la visita di un nostro funzionario esterno; 

• Visita presso il recapito del debitore; 

• PROBE è all'avanguardia nell'utilizzo di moderne tecnologie per la gestione dei 

crediti d’impresa. In particolare si avvale di un applicativo appositamente 

sviluppato secondo una logica Web Based, cioè sfruttando Internet sia come 

canale di comunicazione sia per la gestione completa e puntuale di tutte le 

operazioni caratteristiche della gestione dei crediti d’impresa. 

Il cliente, tramite username e password riservate,  può accedere alle proprie 

pratiche conoscendone in ogni momento lo stato di avanzamento e i relativi 

aggiornamenti. 

• In caso di esito negativo o solo parzialmente positivo, chiusura del dossier con 

relazione informativa dettagliata con tutte le notizie utili per l’eventuale 

prosecuzione dell’azione in sede giudiziale o per destinare a perdita il credito. Tale 

relazione consente infatti la piena deducibilità fiscale del credito insoluto.  

• Riconsegna presso la Vostra Sede della documentazione completa; 

• Tempi di gestione della pratica: 60-90 giorni, salvo diversa pattuizione con il 

cliente. 

 

 

 
 
 


